Altalanos szerzGdési feltételek (ASZF)

A Webparadicsom Media Group Kft. altal nyujtott internetes szolgaltatasokhoz

1. A Szolgaltaté adatai

A szolgdltaté neve: Webparadicsom Media Group Korlatolt felel6sségli tarsasag
A szolgdltaté roviditett neve: Webparadicsom Media Group Kft.

A szolgaltatd székhelye: 1027 Budapest, Bem Jozsef utca 9.

A szolgaltato postacime:. 1027 Budapest, Bem Jézsef utca 9.

A szolgaltaté addszama: 25348923-2-41

A szolgaltato bankszamlaszama: 10103104-67252900-01004002

2. A Szolgaltato elérhetGsége

A Szolgdltatd altal nydjtott szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyintézés telefonon vagy elektronikus
levélvaltas utjan torténik az alabbi elérhet6ségeken:

Telefon : +36.30-3886613 Hétf6t6l-cslitortokig: 9-t6l 17 oraig, pénteken: 9-t6l 16 oraig.

E-mail: az ligyfélkaput haszndlé regisztralt Ggyfelek elektronikus leveleinek fogadasa a regisztraciokor
(vagy megrendeléskor) megadott e-mail cimrél a megrendelési oldalon (az elérhet6ségek alatt)
talalhaté e-mail cimen torténik.

3. A szerz6dés targya, a szolgdltatas tartalma

3.1. A Webparadicsom Media Group Kft. (a tovabbiakban: Szolgdltatd) szolgaltatasaira el6fizetd
Ugyfelei (a tovabbiakban: El6fizet6, egylttesen: Felek) részére a megrendelési honlapon
megrendelhetd domain-regisztracios és webtdrhely-szolgaltatdsokat biztositja az emlitett honlapon,
a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) és az annak mellékletében
meghatarozott feltételek szerint.

3.2. Felek kozott a szolgdltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) a szolgdltatasok on-line
megrendelését — amelynek |épései a szolgaltatdsi dijcsomag kivalasztdsa, a szolgdltatas nyujtasahoz
szlikséges adatok megadasa, valamint a jelen ASZF-ben foglaltak tudomasulvétele — kdvetSen a
Szolgaltaté altal elektronikus levél formajaban kidllitott dijobekérének az El6fizet6 kapcsolattartds
céljara megadott e-mailcimére tortént elklldésével jon létre.

3.3. A Szolgaltatd6 a megrendel6oldalon valaszthatd szolgaltatdsi dijcsomagokat a normal
felhasznalasi feltételekhez igazodva hatdrozza meg. A Szolgéltatéval tortént egyedi megallapodas és
kiilon megallapitott dij alapjan lehet6ség van a szolgdltatdsok normal felhasznalasi feltételektdl
eltérg, tovabba programozasi tébbletmunkaval jard igénybevételére. Az ilyen felhasznalasi igényét az
ElSfizet6nek a megrendelés sordn jeleznie kell a Szolgaltaténak.

Webparadicsom Media Group Kft. AszF Ervényes: 2018. 05. 02-t4l



4. Targyiddszak, dijfizetés

4.1. Az El6fizet6 egy év tartamu targyid&szakokra veheti igénybe a Szolgaltatd dijcsomagjait. Az
El6fizets dijfizetési kotelezettsége az elsé targyidGszakra vonatkozéan a megrendeléskor valik
esedékessé, ezt a Szolgaltatd az El6fizet6 szamara dijbekérd kidllitasaval jelzi. Az elsé dijbekérében
foglalt fizetési kotelezettség teljesitése sziikséges a Szolgdltatd és az El6fizet6 kozotti Szerz6dés
hatalybalépéséhez.

Meghosszabbitott szerzédés (errél részletesen jelen ASZF 11.2. pontja rendelkezik) esetén a tovabbi
targyidGszakok vonatkozasaban az El6fizetd dijfizetési kotelezettsége a szolgaltatas kezdete (errdl
részletesen jelen ASZF 4.6. pontja rendelkezik) datumanak soron kovetkezd targyidészaki
fordulénapjan esedékes. A Szolgaltaténak ezen kivil jogdban all ujabb dijbekérdket kiallitani a
szolgdltatds befejezése utan is mindaddig, amig az eldfizetS dijtartozasat és az esetleges késedelmi
kamatokat teljes mértékben meg nem fizette.

4.2. Meghosszabbitott szerz6dés esetén a dijfizetési kotelezettség esedékességét megel6z6en 14
nappal a Szolgaltatd elektronikus levél formajaban dijbekérst allit ki és kild el az El&fizet6
kapcsolattartas céljara megadott e-mailcimére, amely tartalmazza az aktudlis dijfizetési kotelezettség
Osszegét, esedékességének datumat, valamint a megrendelés soran kivalasztott fizetési mddot. A
Szolgaltaté a dijfizetési kotelezettség esedékessége el6tt 7 nappal elektronikus levélben
emlékeztet6t kiild az El6fizetd szamara a dijbekérében foglalt fizetési felhivasrdl.

4.3. Dijfizetési kotelezettségét az ElSfizet§ a Szolgaltaténak a jelen ASZF-ben meghatarozott
bankszamlajdra, a teljes targyid6szakra vonatkozdan egy Osszegben,

[1 aPayPal-rendszeren keresztil on-line befizetéssel, vagy
[J bankpénztari befizetéssel vagy banki dtutaldssal teljesiti.

Ha a megrendel6oldalon az adott szolgaltatasi dijcsomag leirdasandl ez kifejezetten szerepel, az
El6fizet6 a szolgaltatas kezdetének havi vagy féléves forduldnapjain részletekben is teljesitheti
dijfizetési kotelezettségét.

4.4. Az El6fizet6nek dijfizetési kotelezettsége teljesitésével kapcsolatban felmeril6 nehézsége esetén
lehetsége van méltanyossagi kérelemmel fordulni a Szolgaltatdohoz, amelyet a Szolgaltaté minden
esetben egyedileg biral el. A Szolgdltatd fenntartja a jogot a méltanyossagi kérelem elutasitasara
vagy a kérelmezett6l eltéré dontés meghozatalara.

4.5. Az El6fizetS koteles a dijbekérdn jelzett azonositdszamot feltiintetni a befizetés vagy atutalas
megjegyzésében. A Szolgaltatd kizardlag a szdmlajan jovairt, egyértelmlien azonosithatd befizetést
fogadja el teljesitettként.

4.6. A Szolgdltaté koteles a megrendelt szolgdltatasokat a dij szamldjan tértént jévairasatdl szamitott
8 napon belll biztositani (a tovdbbiakban: a szolgaltatds kezdete). Kivételt képez ez aldl,

e haaszerz6dd felek kiilon megallapodnak a szolgaltatas kezdetének id6pontjardl, vagy

e ha a szolgdltatdasok biztositdsa harmadik fél (alvallalkozd, szerz6déses vagy konzorciumi
partner, engedélyezd hatdsag) daltal nyujtott szolgaltatastdl vagy adott engedélytdl fugg (a
tovabbiakban: kozvetitett szolgdltatds). Az ilyen szolgaltatdsok kezdetéért a Szolgdltaté nem
vallal felel6sséget.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben a mar befizetett dij visszautaldsa mellett a
szolgdltatdas megkezdését megtagadja.

4.7. A Szolgdltaté a befizetett dij 0sszegérél legkés6bb az 6sszeg szamlajan tortént jovairasatol
szamitott 15 napon beliil az El6fizet6 nevére elektronikus tavszamlat allit ki, amelyet egyidejlileg
elektronikusan megkiild az El6fizetd kapcsolattartas céljara megadott e-mailcimére. Az El6fizetének
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az ligyfélszolgalaton jelzett kiilon kérésére és a mellékletben feltiintetett dij ellenében a Szolgaltato
papiralapu szamlat dallit ki, amelyet ajanlott kiildeményként postai Uton kiild meg az El6fizet6nek.

5. Dijtartozas, a szolgdltatas felfiiggesztése

5.1. A Szolgdltatd az ElSfizetének a lejart esedékességli tartozasardl elektronikus levélben fizetési
felszolitdst kiild. A Szolgdltatd fenntartja a jogot, de nem vallal kotelezettséget arra, hogy az
El6fizetsSt dijtartozasdra egyéb ismert elérhet6ségén keresztiil is emlékeztesse.

5.2. Ha dijfizetési kotelezettségének az El6fizeté a harmadik fizetési felszdlitas elkiildése utan sem
tesz eleget, de legkésdbb az esedékesség napjat kovetd 3 hét elteltével, a Szolgaltatd az El6fizet6nek
nyujtott szolgdltatasat felfliggeszti. A Szolgaltatd jogosult tovabba a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfelel6 mértékl késedelmi kamat felszamitdsara. A Szolgdltatd fenntartja a jogot,
hogy a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondja az olyan el6fizetével szemben, aki dijfizetési
kotelezettségének ismételten késedelmesen tesz eleget.

5.3. A Szolgdltaté a Szerz6dés fennadlldasdnak tartama alatt jogosult a teljes targyid6szakokra
vonatkozd dijra akkor is, ha az El6fizet6 jogsértése, szerz8désszegése vagy dijtartozdsa miatt a
Szolgaltaté az El6fizetd részére nyujtott szolgaltatdsait felfliggesztette, vagy a szerz6dést azonnali
hatallyal felmondta.

5.4. Az El6fizet6 csak akkor élhet barmilyen kifogassal a Szolgdltatd ellen, ha a Szolgaltatdval
szemben nem all fenn dijtartozasa.

5.5. Ha az El6fizetének 30 napnal régebben lejart fizetési kotelezettsége van és a Szolgaltaté mar
legalabb 3 fizetési emlékeztet6t kildott, a Szolgdltatd jogosult koveteléseit addssagkezel6 harmadik
félnek értékesiteni vagy arra atruhazni.

5.6. A Szolgdltaté koteles a szolgdltatas felfliggesztését a dijtartozas kiegyenlitését6l szamitott 8
napon belil megsziintetni.

6. Kiilon koltségek felszamitasa

6.1. Ha a Szolgaltaté az El6fizet6 felelGsségébél addddan adatszolgdltatasra kényszerul valamely
hatdsag felé, a Szolgaltaté jogosult az ezzel kapcsolatban felmerilt koltségének az El6fizetd altali
megtéritésére.

6.2. Ha az El6fizet6 webtarhelyérdl olyan programkdd indul el, amely veszélyezteti a Szolgaltatéd

,,,,,

felszamitani.

6.3. Ha az El6fizet6 a Szolgaltaténak szandékosan megalapozatlan hibajelentést tesz, a Szolgaltatd
jogosult a bejelentés miatt felmertlt tobbletmunka koltségének felszamitasara.

6.4. Ha az El6fizet6 hibdjabdl a mar kiallitott és elkildott szamlat médositani vagy sztorndzni kell, a
Szolgaltaté jogosult a szamla ismételt kidllitasaval és elklldésével kapcsolatban felmerdlt
koltségeinek felszamitdsara. E koltségek Osszegér6l a Szolgdltaté koteles az ElSfizet6t a
szamlamaddositast megel6z6en irasban tajékoztatni.

7. A Szolgaltato jogai, kotelezettségei és felelGssége

7.1. A Szolgaltaté koteles a megrendelésben meghatarozott szolgaltatdsok nyujtasara éves atlagban
99,9%-0s rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az el6re
bejelentett karbantartdsok, a rendszerfejlesztés miatti Gzemszinetek, a Szolgaltatd hibajan kiviili,
rendkivili és vis maior (e kérdéskorrel jelen ASZF 11. pontja foglalkozik részletesen) esetek okozta
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lizemzavarok, valamint kozvetitett szolgdltatds esetén a harmadik fél érdekkoérében felmeriilt
akadaly.

7.2. Ha a szolgdltatds vagy annak barmely eleme a Szolgaltatd érdekkorében felmerilt okbdl nem
hasznalhatd rendeltetésszer(ien, és ennek idétartama meghaladja a jelen ASZF 7.1. pontjaban foglalt
rendelkezésredllasi limitet, a hatarozott id6re sz6lé szerz6dés ezzel az idGtartammal (minden
megkezdett nap esetén egy teljes nappal) meghosszabbodik, meghosszabbitott szerzédés (errdl
részletesen jelen ASZF 11.2. pontja rendelkezik) esetén pedig a Szolgaltatdé a kovetkezd
targyiddszakra vonatkozd dijbdl vagy a legkozelebb esedékes dijrészletbdl koteles levonni az adott
idGtartamra vonatkozo dij 6sszegét.

7.3. A Szolgdltaté dijmentesen biztositia a megrendelt szolgaltatds rendeltetésszer(
igénybevételéhez sziikséges technikai tamogatdst. Kozvetitett szolgaltatas esetén a Szolgdltatd
minden téle elvdrhatd intézkedést megtesz, de nem szavatol a sziikséges technikai tamogatas
biztositasaért. Egyéb technikai tdmogatast (pl. tanacsadas, programozéi munka) a Szolgaltatd egyedi
megallapodas alapjan, kiilon dijazas ellenében nyuijt.

7.4. A jelen ASZF 7.5. pontjaban foglaltak kivételével a Szolgéltatd jogosult egyoldalian médositani a
jelen ASZF-et, valamint szolgéltatasainak tartalmat és dijat. A Szolgaltaté az El6fizetSt a tervezett
madositasrdl annak hatalybalépése el6tt legalabb 30 nappal koteles honlapjanak nyilvanos oldalan és
az Ugyfélkapun keresztil megjelentetett kozleményben, valamint az El6fizeté kapcsolattartas céljara
megadott e-mailcimére kiildott elektronikus levélben tajékoztatni.

7.5. Az elbre kifizetett szolgaltatas dija és tartalma a Szolgdltatd dltal egyoldalian az EléfizetSre
nézve hatranyosan nem mddosithaté. Az elére kifizetett szolgaltatds dijanak novelésére kizardlag az
El6fizet6 kilon kérésére van lehetGség az eredeti szolgaltatashoz képest volumenében vagy
mindségében értéktobblettel bird szolgdltatds (pl. nagyobb tarteriilet, tovdbbi szolgaltatdsok)
igénybevétele esetén. Az el6re kifizetett szolgdltatds tartalmat a Szolgaltatd az eredeti dijszabas
megtartdsa mellett, az El6fizet6nek kedvez6 mddon el6zetes figyelmeztetés nélkil is jogosult
madositani (pl. tarterilet névelése, athelyezés kedvez6bb dijcsomagba). Ezen kivil az el6re kifizetett
szolgdltatds tartalma csak a Szolgaltatd (izembiztonsagat veszélyeztet6 magatartds megsziintetését
szolgdld intézkedések érdekében mddosithatd, az El6fizetd jelen ASZF 7.4. pontja szerinti
tajékoztatasa mellett.

7.6. A Szolgaltatd jogosult szolgdltatdsait a biztonsdgos és zavartalan mikodés érdekében ugy
kialakitani, hogy azokat kizardlag szerz6désszer(ien lehessen igénybe venni (pl. tlzfal alkalmazasa,
jogosultsagkorlatozas).

7.7. A Szolgaltatd jogosult az El6fizeté adatait a szolgaltatds biztositdsa céljabdl nyilvantartasaban
szerepeltetni, de harmadik félnek azokat az El6fizet6 irdsos jovahagyasa nélkil nem adhatja at.
Kivétel ez alél a torvényben elGirt kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, valamint a dijtartozas
érvényesitését célzo eljaras keretében torténd adatszolgaltatas, adattovabbitas.

7.8. A Szolgaltaté jogosult a rendszerein athaladé adatokat és az adatok kozlésének tényét
(id6pontok, IP cimek, egyéb technikai adatok) rogziteni, és a rogzitett adatokrdl legfeljebb 3 honap
id6tartamban biztonsdgi mentést térolni. A Szolgaltaté a rogzitett adatokat vagy az azokrdl készilt
biztonsdgi mentések tartalmdt kizarélag viruskeresés, illetve Szolgdltatd rendszerei ellen irdnyuld
jogellenes cselekedetek feltardsa, megakadalyozasa, valamint megsziintetése céljabdl ismerheti meg.
A Szolgdltatd a rogzitett adatokat és az azokrdl készilt biztonsagi mentéseket harmadik félnek nem
adja ki (kivéve, ha az arra jogosult hatdsagok e célbdl irdsos kérelemmel keresik meg a Szolgéltatoét),
a rogzitést kovetd 3 honap elteltével pedig rendszereibél koteles visszadllithatatlanul tordlni azokat.
A Szolgaltatd mentesil a torlési kotelezettség aldl, ha megalapozottan feltehetd, hogy az adatok
késébbi jogi eljarasok szempontjabdl relevanciaval birnak (pl. a Szolgaltatd felelGsségének kizarasa
érdekében).
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7.9. A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF 2. pontjaban szerepld elérhetségein keresztiil
Ugyfeleivel folytatott kommunikaciét az azokbdl ered6 feladatok megfelel6 ellatasa érdekében,
illetve jogi célbdl rogzitse. A rogzitett kommunikacidt és az annak megtorténtére vonatkozod adatokat
a Szolgaltatd az El6fizetGvel vald esetleges vitajanak rendezése céljabdl legfeljebb 3 hdnapon beliil
felhasznalhatja, a kommunikdacié tartalmat rendszerébdl legfeljebb 3 hdénap, a kommunikacié
megtorténtére vonatkozé adatokat legfeljebb 1 év elteltével tordlni koteles. Harmadik félnek a
Szolgdltatd az adatokat azok tarolasi ideje alatt nem adja ki, kivéve, ha azokat vitarendezés esetén az
arra jogosult hatdésdg irdsban kéri. A Szolgdltatd menteslil a torlési kotelezettség aldl, ha
megalapozottan feltehet6, hogy az adatok kés6bbi jogi eljdrdsok szempontjabdl relevancidval birnak
(pl. a Szolgaltato felelGsségének kizarasa érdekében).

7.10. A Szolgdltatd jogosult a szolgaltatasokat korlatozni, felfliggeszteni, vagy a szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, és az esetlegesen okozott karokért kartéritési igényét jogi uton érvényesiteni,
ha az El6fizetd kilonosen az alabbi magatartdsokat tanusitja:

[1 jogellenes, jogellenes tevékenységre buzditd vagy azt hirdet6, mas személyiségi jogdaba
Utkozé, tisztességtelen, fenyeget6, becsiletsértd, ragalmazd, obszcén, uszitd vagy egyéb
modon kifogasolhaté anyagok vagy anyagokra vald hivatkozdas tovabbitasa vagy elhelyezése a
webtarhelyen;

[1 kartékony kodot vagy barmely mas destruktiv elemet tartalmazé anyagok tovabbitdsa vagy
elhelyezése a webtarhelyen;

[1 olyan programkdd elhelyezése a webtdrhelyen, amely nem alkalmas az osztott rendszeren
valo futtatasra vagy kart okozhat abban;

[] a Szolgaltaté szerverének haszndlataval kéretlen reklam célu e-mail-ek (spam) kiildése, mas
felhasznaldk zaklatasa az interneten;

[J a Szolgdltatd és mas szolgdltatok altal Uzemeltetett rendszerek biztonsagdnak
veszélyeztetése, a  kiszolgdldszoftverek és alkalmazott biztonsdagi megoldasok
mUkodGképességének megzavarasa, csorbitdsa;

[J barmilyen szolgdltatds feltorése vagy feltorési kisérlete, indokolatlanul nagy terhelések
okozasa, a szolgaltatasok Gizemszer(i mikodésének akadalyozasa;

[J a Szolgaltaté kifejezett irdsos engedélye nélkil a Szolgaltaté szolgaltatdsainak részben vagy
egészben torténd tovabbszolgaltatdsa vagy tovabbértékesitése.

7.11. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy — elGzetes értesités mellett és El6fizet6 egylttmikodését
kérve — eseti ellenérzést végezzen arra vonatkozéan, hogy az El6fizets a jelen ASZF rendelkezéseinek
megfelel6en veszi igénybe szolgaltatasait.

7.12. A Szolgéltatdé nem vallal felel6sséget az altala alkalmazott rendszerek esetleges hibdibdl adédd
karokért, ugyanakkor minden téle elvarhatd intézkedést megtesz, hogy e rendszereket hibamentesen
bocsassa az El6fizetd rendelkezésére.

7.13. A Szolgaltaté a t6le elvarhatdé gondossaggal évja az ElSfizet6 altal a Szolgaltaté szerverein
elhelyezett adatokat, de nem vallal felelGsséget sem az adatok tartalmaért, sem azok elvesztéséért,
és az ezekbdl szarmazod esetleges karokért. Az ElSfizet6 az adatokat sajat felelGsségére tarolja a
szervereken.

7.14. A Szolgaltato legfeljebb a targyid6szakra vonatkozdéan neki jaré dij erejéig vallal anyagi
felelGsséget a kizdrdlagosan és bizonyitottan a Szolgaltaté hibajabdl keletkezett karokért.
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8. Az El6fizetd jogai, kotelezettségei és felelGssége

8.1. Az El6fizets jogosult az altala megrendelt szolgdltatasok igénybevételére a nap 24 érajaban, az
év minden napjan.

8.2. Az El6fizet6 koteles a szolgdltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és
telekommunikacids feltételeket, és azok megfelel6 miikodését biztositani.

8.3. Az El6fizet6 jogosult kuldon megegyezés hidnydban az altala megrendelt tarhely-szolgaltatas
szlineteltetését kérni. A tarhely-szolgaltatas szlineteltetését csak egész targyid6szakra vonatkozéan
lehet kérni. A tarhely-szolgaltatds dija a felhasznalé altal kért sziineteltetés idGtartama alatt az aktiv
szolgaltatds dijanak 10%-a. A tdrhely-szolgdltatas sziineteltetésének ideje alatt a domain-név
fenntartasanak koltsége valtozatlan marad.

8.4. Az El6fizetd a Szolgaltatd rendszerein a jelen ASZF elGirdsait betartva kizarélag a megrendelt és
szamara biztositott szolgdltatasokat hasznalhatja, ellenkez6 esetben a Szolgdltatd jogosult a
szolgdltatast korlatozni, felfliggeszteni, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. A
szolgdltatasok jogszer(tlen, hibas vagy nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl eredé karokért az
El6fizets felel6sséggel tartozik. A haszndlati jog harmadik személy részére vald dtengedése esetén az
El6fizet6 ezen harmadik személy magatartasaért mint sajatjaért felel.

8.5. Ha az El6fizet6 csak tarhelyet bérel, kiilon dij felszamitasa nélkil éranként legfeljebb 100 darab
e-mail kiildhet6 ki a Szolgdltaté altal megadott szerverr6l és a Szolgdltatéd altal biztositott
szerveroldali programmodulok segitségével.

8.6. Az ElGfizetd sajat adatainak (pl. fajlok és adatbazisok) védelme érdekében koteles a szerveren
elhelyezett kodok (tartalom- és honlapkezel6 rendszerek) biztonsagi frissitéseir6l gondoskodni,
kiilonos tekintettel a nyilt forraskédu alkalmazasokra.

8.7. Ha az El6fizet6 a jelen ASZF feltételeinek meg nem felel6 tartalmat talal tarteriiletén, vagy a
feltoltést kovet6en szerez tudomast annak nem megfelel6 voltardl, azt azonnal tordlni, és ennek
megtorténtét irdsban jelenteni koteles a Szolgaltaténak.

8.8. Az El6fizet6 koteles a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges azonositdkat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznalatbél ered6 karokért felelGsséggel tartozik.

8.9. Az Eléfizets elfogadja a jelen ASZF 5.2. és 5.5. pontjaiban foglaltakat.

8.10. Az Elé6fizetd koteles a Szolgdltatd altal nyilvantartott adataiban tértént valtozdst 15 napon beldl
a Szolgaltatonak bejelenteni. Az El6fizet6 viseli az e kotelezettség megszegése miatt a Szolgaltatonal
esetlegesen felmeriild tobbletkoltséget.

8.11. Az EléfizetS elfogadja a jelen ASZF 7.10. pontjdban foglaltakat és kizardlagos felel@sséggel
tartozik:

e sajatjogsért6 tevékenységéért;

e az dltala felhasznalt anyagok és programok jogsérté voltaért, mikodéséért vagy
tevékenységéért;

e az altala felhasznalt programok biztonsagi hidnyossagai miatt bekovetkezett jogsértésekért;

e a webtarhelyen elhelyezett programok altal Szolgaltatd rendszereiben okozott
fennakadasokért és karokért;

e az altala hasznalt valamely felhasznalé vagy adatbazis jelszavdnak illetéktelen
felhasznalasabdl adddo jogsértésekért;

e adatoknak az El6fizet6 webtarhelyérdl torténd, az El6fizetének felréhatd ellopasaért vagy
kiszivargdsaért.
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Az El6fizetd felel6ssége nem szlinik meg az adatok torlésével, és kiterjed a rendszer altal az adatokrdl
készitett esetleges biztonsdgi masolatokra is. Az El6fizet6 elfogadja, hogy a Szolgdltatd jogosult az
El6fizets felelGsségébdl adédd valamennyi biintetést, birsagot és perkoltséget az El6fizetSre terhelni.

8.12. Az El6fizetd felel a domain-regisztracié soran felmeril6 kozvetlen vagy kozvetett karokért, igy
az El6fizetd a sajat kockazatdra igényli az altala kivalasztott domain-nevet. A Szolgaltaté nem koteles
ellendrizni az igényelt domain-név foglaltsagat.

9. Kapcsolattartas

9.1. A Felek a kapcsolatot elektronikus levél Gtjan tartjdk. Az igy tortént kommunikacidt a Felek
kolcsondsen irdasosnak fogadjdk el. A Felek a kapcsolattartasra kijelolt postafiokok olvasasardl
gondoskodni kotelesek. Az igy elkildott értesitéseket a felek kélcsonosen kézhez vettnek tekintik. Az
atirdnyitott levelek kézbesitéséért a Szolgdltatd nem tud felelGsséget vallalni az esetleges fogadd
oldali hibdk miatt.

9.2. A kapcsolattartasra kijelélt e-mail cimek: a Szolgaltatd részér6l megrendelési oldalon (az
elérhetGségek alatt) taldlhaté e-mail cim, az ElGfizetd részérél pedig a megrendeléskor megadott és
az lUgyfélszolgdlat altal nyilvantartott kapcsolattartd e-mail cim.

9.3. A Szolgaltatd az El6fizetd részére elkiildott és 8 napon belil irdsban meg nem kifogdsolt
dijbekérét és szamlat elfogadottnak tekinti.

9.4. Eltér6 megadllapodas hidnydban a Szolgdltatd jogosult Ugyfelei, felhaszndloi, el6fizeti és
partnerei részére elektronikus levélben tajékoztaté anyagokat kiildeni. Az El6fizet6 a Szerz&dés
fenndlldsa alatt irdasban bdarmikor kérheti a Szolgdltatotdl az ilyen anyagok kiildésének
megszlintetését.

10. A szerz6dés hatdlya, megsz(inése

11.1. A Szolgaltatd a szolgaltatasokat a megrendelésben foglalt (hatdrozott vagy hatarozatlan)
id6tartamra nyUjtja az El6fizet6 szamara.

11.2. A Felek elfogadjak, hogy ett6l eltér6 megallapodasuk hidnyaban a hatarozott id6tartamra
kotott szerz6dés a hatdrozott idGtartam lejartdval automatikusan UGjabb teljes targyidGszakra
meghosszabbodik (meghosszabbitott szerz6dés). Az igy meghosszabbitott jogviszonyt a Felek
folytatdlagos jogviszonyként kezelik, de az El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy a meghosszabbitott
szolgdltatds dija a meghosszabbitds datumakor érvényes dijcsomag-listaban szerepl6 arhoz igazodik.

11.3. A Szerz6dés felmondasa kizarélag irdasban torténhet, elektronikus levél utjan. A Szerz&dést
visszamenGleges hatdllyal felmondani nem lehet. A Szerz6dés rendes felmondasi ideje kiilon
megegyezés hidnydban 30 nap. A Szerz6dés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig
keletkezett kotelezettségek, valamint a Szerz6dés felmondasa el6tt vagy utdn keletkez6 dijtartozas
miatti kamatok megfizetése aldl.

11.4. Ha az El6fizetd a hatdrozott idejl szerz6dést felmondja, koteles az akcids dij és a hatarozatlan
idej(i el6fizetéshez tartozo dij kiilénbségét visszamendleg, id6aranyosan megfizetni.

11.5 A Szolgdltatdé az eldre kifizetett szolgaltatasokat csak abban az esetben mondhatja fel, ha
visszafizeti az id6ben még hatralévg, kifizetett szolgaltatasok ellenértékét.

11.6. Mindkét Fél jogosult legkésGbb a Szerz6dés lejartat (azaz a szolgdltatas kezdetének kévetkezd
targyidGszaki forduldnapjat) 30 nappal megel6z6en irdsban, elektronikus levél Gtjan a szerz6dés meg
nem hosszabbitdsat kérni. Mindkét Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a
masik Fél a jelen ASZF rendelkezéseit megszegi.

11.7. A szerz6dés megsz(inik barmely Fél jogutdd nélkili megsziinése esetén.
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11. Vis Maior

11.1 A Felek nem felelnek jelen ASZF-ben foglalt kotelezettségeik teljesitéséért olyan esetekben,
amikor a Felek érdekkorén kivil es6, elhdrithatatlan esemény meril fel. llyen esemény példaul:
természeti katasztréfa (foldrengés, aradas, stb.), sztrajk vagy hasonld munkabesziintetés,
szervertdmadas, hackertdmaddsok, sziikségallapot, 1azadas, polgarhaboru, haborua.

11.2 Ha vis maior esemény miatt a szlinetelés id6tartama meghaladja a két hénapot, barmelyik Fél
jogosult a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani.

11.3 A teljesitett szolgaltatdsok dijanak megfizetése alél az e korbe tartozé események sem
jelentenek mentességet.

12. Egyebek

12.1. Ha a jelen ASZF valamely kotelezettség teljesitésének hataridejét napokban allapitja meg, ez
alatt naptari napokat kell érteni.

12.2. Ha az ElSfizetS a jelen ASZF rendelkezéseit megszegi, a Szolgaltatd jogosult a fentiekben
ismertetett szankcidkat egyidej(ileg kiterjeszteni az El6fizetd 6sszes tobbi el6fizetésére is.

12.3. A Szolgdltatd internetes szolgaltatasai esetén az El6fizeté forgalmat nem figyeli, a halézati
forgalmat nem korlatozza, kivéve a jelen ASZF-ben meghatarozott eseteket. A Szolgéltatd azonban
sajat és mas szolgdltatasai érdekében atmenetileg korlatozhatja a forgalmat, ha azt méltanyolhaté
kortilmény, rendkivili helyzet vagy vészhelyzet szikségessé teszi a mikddéképesség
fenntarthatdsdga érdekében.

12.4. A Felek kolcsondsen kijelentik, illetve kolcsondsen jovahagydlag tudomasul veszik, hogy
rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy a jelen szerz6déses kapcsolatba
|épjenek és az ebbdl fakadd szerz6déses kotelezettségeiket teljesitsék.

12.5. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdések esetén a Polgari Térvénykdnyvrdl szolé 1959.évi
IV. torvény, az informdciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII.
torvény és mds vonatkozé jogszabalyok rendelkezései, tovabbad a hatdlyos magyar
internetszabvanyok alkalmazandok. Jelen ASZF vonatkozésaban irdnyadé kiilléndsen az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatdsok egyes
kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény, a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény,
valamint a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szl 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet.

12.6. A Felek magukra nézve kotelezének fogadjdk el az Internet Szolgaltatok Tanacsa dltal
tdmogatott haldzatbiztonsagi iranyelveket (http://www.iszt.hu/iszt/egyebek/aup). Ezen irdnyelvek
be nem tartdsa esetén barmely Fél a szerz6désszegés esetén 6t megillet6 jogokat gyakorolhatja.

12.7. A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés teljesitése soran egymassal egylttmikoddnek, a
szlikséges tdjékoztatast egymdsnak megadjdk, és vitds kérdéseiket elsédlegesen peren kivil, békés
uton kisérlik meg rendezni. Ha a Felek a jogvitat nem tudjik elkeriilni, annak eldontésére a
Szolgaltaté székhelyén hatdskorrel rendelkezd jarasbirdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

13. GDPR Adattajékoztatd
A hatalyos GDPR adattajékoztatd letolthetd weboldalunkrél a kovetkez6 cimen:

https://www.webparadicsom.hu/GDPR.pdf

Budapest, 2018. 05. 02.
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